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POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

Oficiul National al Registrului Comertului, prin reprezentantii sai, a definit politica
referitoare la calitate ca fiind un instrument ce conduce institutia la imbunatatirea performantelor sale,
astfel incat s& determine castigarea increderii solicitantilor.

Avand in vedere performantele si evolutia serviciilor oferite pana in prezent, precum si exigentele
solicitantjlor, conducerea Oficiului National al Registrului Comertului se angajeaza sa mentina si sa
imbunatateasca continuu in cadrul Oficiului National al Registrului Comertului un Sistem de
Management al Calitatii in conformitate cu SR EN 1SO 9001:2015 pentru activitatile juridice privind
tinerea Registrului Comertului, Buletinul Procedurilor de Insolventd, Registrul Litigiilor si Registrul
Beneficiarilor Reali si activitéti de asistenta pentru inregistrarea in Registrul Comertului, respectiv:
> Activitati privind tinerea Registrului Comerfului si autorizarea constituirii si inmatricularea

persoanelor juridice in registrul comertului si efectuarea publicitéfji actelor, faptelor si mentiunilor;
inregistrarea in registrul comertului a sucursalelor persoanelor juridice, persoanelor fizice autorizate,
intreprinderilor individuale i a intreprinderilor familiale si efectuarea publicitétii actelor, faptelor si
mentiunilor; inregistrarea in registrul comertului a actelor, faptelor si mentjunilor supuse inregistrarii
registrului comertului si efectuarea publicitatii actelor, faptelor si mentiunilor; depunerea declaratiilor
pe proprie raspundere cu privire la indeplinirea conditiilor de functionare a persoanelor fizice si
juridice; activitati privind prestarea serviciilor de asistenta pentru inregistrare in registrul comerfului;
activitati privind furnizarea de informatii din registrul comertului si eliberarea de documente; activitafi
privind tinerea Registrului Comerfului Central Computerizat si furnizarea de informatii din registrul
comerfului central computerizat si eliberarea de documente; publicarea si furnizarea Buletinului
Procedurilor de Insolventd si furnizarea de informatii din Buletinul Procedurilor de Insolventa si
eliberarea de documente; tinerea Registrului Litigiilor privind activitatea de reprezentare juridica,
asistenta si indrumare metodologica; tinerea Registrului Beneficiarilor Reali si furnizarea de
informatii din registrul beneficiarilor reali si eliberarea de documente — CAEN 6910.

Obiectivele din punctul de vedere al sistemului de management al calitatii din prezenta
Politica stabilite de catre conducerea Oficiului National al Registrului Comertului sunt;
1. Imbunatatlrea permanenta a eficacitatii sistemului de management al cal:tatu in conformitate
cu SR EN ISO 9001: :2015, :mplementat in cadrul Oficiului National al Regtstrulu: Comertului,
in vederea furnizarii de servicii aliniate la standardele de calitate.
Dezvoltarea continua a competentelor profesionale ale personalului institutiei.
Organizarea activitatilor dupa o conceptie unitara.
Satisfacerea cerintelor si asteptarilor solicitantilor in concordantd cu legislatia in vigoare care
sta la baza actlwtatu Oficiului National al Reglstrulu: Comertulu:
3. Imbunatatlrea continué a relatulor de colaborare i cooperare atét la nivel intern, cét si extern.
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Obiectivele sunt examinate in cadrul analizelor efectuate de management pentru a asigura
adecvarea acestora si fundamenteaza obiectivele specifice proceselor, pentru care sunt alocate resurse
materiale, financiare si umane.
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Organizarea si conducerea sistemului de management al calitatii in domeniul de activitate al
institutiei va influenta favorabil valoarea si performanta. Pentru a-si indeplini acest rol fundamental,
activitatea institutiei este organizata in spiritul unei munci in echipa si pentru comunitate. In relatia cu
comunitatea, institutia se angajaza sa asigure servicii pe masura nevoilor si a asteptarilor solicitantilor.

Oficiul National al Registrului Comertului isi doreste sa contribuie la dezvoltarea mediului de
afaceri din Romania, prin oferirea de servicii publice de calitate, flexibile si orientate catre nevoile
specifice ale solicitantilor.

Prin sistemul de management al calitatii implementat in cadrul Oficiului Nafional al Registrului
Comertului am stabilit regulile unei bune functlonan in echipa si ne angajam s& tinem cont de dorintele
si asteptarile solicitantilor. In sensul respectérii politicii referitoare la calitate si pentru asigurarea apllcarn
prevederllor sistemului de management al calitétii, conform documentelor interne si externe, intelegem
necesitatea functionarii la nivelul institutiei a unui circuit de calitate reprezentat prin responsabilii cu
managementul calitatii, responsabili a caror activitate ne angajam sa o sustinem si promovam prin
prezenta Politica referitoare la calitate de la nivelul institutiei.

Oficiul National al Registrului Comerfului se conformeaza principiilor care stau la baza
sistemului de management al calitatii in conformitate cu standardul ISO 9001:2015, respectiv promovarea
abordarii bazate pe proces si a gandirii bazate pe risc in vederea identificarii oportunitatilor existente, dar
cat si a celor viitoare si adoptarea managementului riscurilor la nivelul institutiei.

Toti angajatii Oficiului National al Registrului Comertului isi vor continua eforturile pentru
mentinerea in functiune si imbunatatirea continua a eficacitati SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL
CALITATII, conform cerintelor standardului SR EN ISO 9001:2015, iar aceast politica este disponibila
tuturor angajatilor si este pusa la dispoziia tuturor partilor interesate fiind afisata, atét la nivelul
compartimentelor, cat si pe site-ul institufiei.

Prezenta POLITICA intr4 in vigoare la data semnérii, iar prevederile sale sunt obligatorii pentru
intregul personal al institutiei si va fi pusa la dispozitie tuturor partilor interesate.
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